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HARTMANN -
our Mission, our Values, our Code of Conduct.

HARTMANN is going further for health -
compliant behaviour ensures we do it the right way.

Drodzy Czytelnicy,

Grupa HARTMANN jest czotowym migedzynarodowym dostawca produktow medycznych
i higienicznych. Nasi pracownicy postrzegajg opieke zdrowotng w sposob catosciowy i koncentruja
sie na bezposrednich korzysciach dla pacjentdow i specjalistow. Naszym celem jest sprostanie
rosnacym wyzwaniom branzy opieki zdrowotnej i poprawa jakosci zycia jak najwiekszej liczby
0s6b. Jestesmy z tego dumni i mimo 200-letniej historii nieustannie poszukujemy nowych,
innowacyjnych rozwiazan i dazymy do doskonatosci.

Wspotpraca i kultura otwartej wymiany w ramach Grupy sg podstawa naszej codziennej pracy
i sukceséw. Odnosimy sukces, gdy cieszymy sie zaufaniem wszystkich grup interesu — pacjentow,
pracownikow stuzby zdrowia, stowarzyszen, organow regulacyjnych, dziennikarzy i inwestorow.
Aby wzmocni¢ to zaufanie w dtuzszej perspektywie, wszyscy pracownicy i partnerzy biznesowi
Grupy HARTMANN musza spetnia¢ najwyzsze standardy uczciwosci i etyki.

Ze wzgledu na roznorodno$¢ naszych produktow i globalne ukierunkowanie GRUPY
HARTMANN konieczne jest uwzglednienie wymagan miedzynarodowych zarowno w catej
Grupie, jak i kazdej organizacji krajowej. Oprocz wymogow prawnych, kluczowe znaczenie maja
zasady etyczne i nasza spofeczna odpowiedzialnos¢ jako przedsiebiorstwa.

Te gtowne idee sa czescig naszego Kodeksu postepowania. Okresla on, czego Grupa
HARTMANN oczekuje od pracownikow, klientow, dostawcow i partnerdw biznesowych, definiujac
jednoczesnie nasza misje, wartosci i obowiazki. Wskazuje, w jaki sposdb zasady te maja byc
stosowane w praktyce, i dostarcza waznych wskazdwek.

Jedli masz jakiekolwiek pytania (nawet jesli wydaja sie banalne) dotyczace zgodnosci, zwrdc sie
o porade i pomoc. W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z przetozonym lub lokalnym
specjalista do spraw zgodnosci. Inne osoby kontaktowe znajdziesz rowniez w naszym Kodeksie
postepowania.

Nasze codzienne dziatania w Grupie HARTMANN powinny by¢ zawsze zgodne z wymogami
Kodeksu postepowania.

Wspdlnie bedziemy opierac sie na zgodnym postepowaniu, aby mie¢ pewnos¢, ze dziatamy we
wiasciwy sposob.

Heidenheim, styczen 2021 r.
v

Britta Flinfstlick
Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP
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Witamy w Kodeksie postepowania
firmy HARTMANN
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna
| zadowolenie pacjentow

Nasza troska o wspolne dobro znajduje odzwierciedlenie w sposo-
bie, w jaki dziatamy jako podmioty odpowiedzialne spotecznie

i etycznie. Dazymy do wspierania spotecznosci i realizujemy inne
programy majace na celu ochrone srodowiska, dobrobyt i stabil-
nosc socjalng naszej spotecznosci oraz krajow, w ktorych dziatamy.

Jako producent i dystrybutor produktéw medycznych oraz powia-
zanych z nimi rozwigzan i ustug dziatamy na rzecz poprawy zdrowia
i zadowolenia pacjentow. Dbamy o to, by nasze produkty byty bez-
pieczne i miaty najwyzsza jakosc.

W relacjach z pacjentami, pracownikami stuzby zdrowia i wtadzami
publicznymi opowiadamy sie za petng przejrzystoscia, uczciwoscig
i etycznym postepowaniem. Nasze dziatania w kazdym kraju,

w ktorym obecna jest GRUPA HARTMANN, opieraja sie na przepi-
sach prawa lokalnego, krajowego i miedzynarodowego, w szcze-
gdlnosci na nastepujacych dokumentach:

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ)

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
Dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw w Pracy

Podstawowe konwencje MOP (,,Podstawowe
Konwencje"”)

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka

Oprocz wyzej wymienionych zasad, w naszych
dziataniach kierujemy sie réwniez takimi doku-
mentami, jak UN Global Compact oraz zalecenia
Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) dla firm multinarodowych.

Wierzymy w nasze produkty i ustugi, a takze
jestesmy dumni z naszego wtasciwego postepo-
wania w obrebie spotecznosci medycznej

i naukowe;j.
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Zrownowazony rozwoj

Dziatania na rzecz zdrowia stanowig podstawe tozsamosci firmy
HARTMANN i sa symbolem naszej codziennej motywacji oraz prze-
konania, ze nasze produkty wspieraja ludzi i pomagaja im cieszy¢ sie
mozliwie najwyzsza jakoscig zycia. Realizacji wskazanego celu towa-
rzyszy tworzenie wartosci dla spoteczenstwa oraz odpowiedzialne
wykorzystanie zasobow w oparciu o koncepcje wydtuzonego cyklu
zycia. Czescig naszej kultury i tozsamosci jest rowniez dyskretna
obstuga klienta oraz ambicja, aby osiagna¢ zrownowazony rozwoj

i uczciwy zysk.

Staramy sie dostrzega¢ wptyw naszych dziatan na swiat i zobowigzu-
jemy sie zmienia¢ go na lepsze. W przesztosci dokonalismy wiele,
aby ograniczyc ilos¢ odpadow i zanieczyszczen. W ten sposob chcemy
rowniez dziafac teraz i w przysztosci, dla dobra naszej firmy, dla $ro-
dowiska i dla wszystkich ludzi.
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Relacje z naszymi pracownikami
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Poniewaz HARTMANN jest firma globalna, personel przestrzega
praw pracowniczych i postepuje zgodnie z nimi w kazdym z krajow,
w ktorych dziatamy. Do naszych najwigkszych aktywow naleza
praca, pomystowosc¢, zaangazowanie i duch przedsiebiorczosci
pracownikow.

Nasi pracownicy sa sita napedowa powstawania wysokiej jakosci
produktow, zrodtem zadowolenia pacjentdw i spetnienia naszej
0golnej wizji korporacyjnej.

Wazna podstawg pomysinej i produktywnej pracy jest dobre srodo-
wisko pracy. Sposéb, w jaki odnosimy sie do siebie podczas wyko-
nywania obowiazkow stuzbowych, jest odzwierciedleniem kultury
naszej firmy. Bedziemy dbac o bezpieczne srodowisko pracy, a takze
rozwijac¢ umiejetnosci i pogtebia¢ doswiadczenie naszych pracowni-
kow, aby osiagnac jak najlepsze wyniki z korzyscig dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Szanujemy prawa cztowieka naszych pracownikow, ich indywidual-
nosci i roznice, promujemy zréznicowanie W miejscu pracy, zapew-
niamy bezpieczne i satysfakcjonujace srodowisko pracy. Oznacza to,
ze w zadnych okolicznosciach nie tolerujemy szykanowania ani dys-
kryminacji i w petni wspieramy rownosc¢ szans oraz uczciwe ptace.
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Zgodnos¢ z przepisami prawa
o wyrobach medycznych
| z innymi regulacjami

Jako producent urzadzen i wyrobow medycznych oraz produktow

farmaceutycznych (miedzy innymi) podlegamy wielu przepisom

i regulacjom krajowym oraz miedzynarodowym, ktérych celem jest
ochrona pacjentow, konsumentow i uzytkownikéw profesjonalnych.

Dazymy do ciggtej poprawy jakosci naszych produktow i powigza-
nych ustug medycznych. Nasze produkty sg zaprojektowane

i wyprodukowane w petnej zgodnosci z naszym systemem zarza-
dzania jakoscig i spetniajg wymagane oficjalne normy na rynkach,
na ktorych dziatamy.

Aby utrzymac najwyzszy poziom bezpieczenstwa naszych produk-
téw oraz sprosta¢ wymaganiom przepisow, zawsze dbamy o to, by
spetnia¢ wszystkie zalecenia prawne, a takze szybko podejmujemy
dziafania, jesli maja miejsce niepozadane wydarzenia.
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Zgodnosc z przepisami
antykorupcyjnymi i standardami
etycznymi
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Relacje z pracownikami
stuzby zdrowia

W celu zagwarantowania wysokie] jakosci produktow i ustug, nie-
zbedna jest scista wspotpraca z przedstawicielami stuzby zdrowia.
Zespot pracownikow firmy HARTMANN nawigzuje i utrzymuje pro-
fesjonalne i bezstronne kontakty z przedstawicielami stuzby zdrowia.
Przywiazujemy duza wage do uczciwosci i obiektywnosci w relacjach
Z naszymi interesariuszami i partnerami biznesowymi.

Jako producent i dystrybutor urzadzen i wyrobow medycznych

oraz powigzanych z nimi ustug podlegamy przepisom i regulacjom
zabraniajacym oferowania nienaleznych korzysci na rzecz oséb
indywidualnych (w tym lekarzy, pielegniarek, technikow i koordyna-
torow badan) badz podmiotow (takich jak szpitale czy instytucje
dokonujace zakupow), ktore bezposrednio lub posrednio kupuja,
leasinguja, rekomenduja, uzytkuja albo planuja zakup badz leasing,
a takze przepisuja nasze wyroby medyczne (,pracownicy stuzby
zdrowia"). Naszg zasadg jest postepowanie w catkowitej zgodzie

ze wszystkimi takimi przepisami i regulacjami.

Scisle przestrzegamy waznych branzowych kodekséw postepowania,
np. europejskiego kodeksu zasad etycznych w dziatalnosci gospo-
darczej MedTech, kodeksu dotyczacego urzadzen medycznych
(Kodex Medizinprodukte) stowarzyszenia BVMed i innych waznych
kodeksow etycznego postepowania publikowanych przez odpo-
wiednie lokalne stowarzyszenia, pod warunkiem, ze nie pozostaja
one w sprzecznosci z wymienionymi wczesniej postanowieniami.
W zaleznosci od przypadku, stosuje sie prawo lub kodeks, ktorego
przepisy sq bardziej restrykcyjne. Relacje z przedstawicielami stuzby
zdrowia musza sie opierac na zasadach rozdzielnosci, transparent-
nosci, jednoznacznosci i dokumentowania.

Wszelkie takie kontakty z przedstawicielami stuzby zdrowia musza
miec jednoznaczna przyczyne zawodowa, medyczng lub naukowa,
a kazda ptatnos¢ musi by¢ poprzedzona wyceng dokonana wedtug
analizy uczciwej wartosci rynkowej, aby unikna¢ nadmiernych
ptatnosci.
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Zgodnosc z przepisami
antykartelowymi i o ochronie
konkurendji
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Partie polityczne

Decyzje polityczne maja wptyw na dziatalnos¢ gospodarcza firmy
HARTMANN na roéznych ptaszczyznach. Jej pracownicy jako odpo-
wiedzialni cztonkowie spoteczenstwa uznaja za swoéj obowigzek
oraz prawo udziat w procesach politycznych, a takze wyjasnianie
naszego stanowiska i perspektyw. Robimy to, angazujac sie w prace
branzowych stowarzyszen handlowych.

Zachecamy naszych pracownikow do udziatu w wyborach politycz-
nych. Moga oni jednak w nich uczestniczy¢ wytacznie jako osoby
prywatne, a nie przedstawiciele firmy. Pracownikom nie wolno pro-
wadzi¢ osobiscie dziatalnosci politycznej w czasie pracy ani wyko-
rzystywac do tego celu witasnosci i wyposazenia firmy.

19]40
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Uczciwosc¢ naukowa
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Konflikt interesow

2340



Kodeks postepowania

11

Wiasnosc intelektualna
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Dziatamy w srodowisku biznesowym, w ktérym powstaje zastrze-
zona wiasnosc intelektualna oraz informacje poufne. Ochrona
naszej wiasnosci intelektualnej jest bardzo wazna dla zachowania
przewagi konkurencyjnej naszej firmy.

Nasza firma chroni swoja wtasnos¢ intelektualng przez zgtaszanie
patentow, zastrzeganie znakow towarowych lub ochroneg informacji
poufnych. Chronimy nasze informacje poufne, podejmujac srodki
ostroznosci majgce na celu zapobieganie niewtasciwemu ujawnieniu

i utracie takich informacji.

Oczekujemy, ze kazdy pracownik bedzie wspomagac tworzenie,
zabezpieczanie, przechowywanie i ochrone wtasnosci intelektualne;
firmy GRUPY HARTMANN w jak najlepszy i najbardziej odpowie-
dzialny sposéb.

Dokfadamy takich samych staran i wysitkéw zarowno w kwestii
ochrony wiasnosci intelektualnej Grupy HARTMANN, jak i w odnie-
sieniu do odpowiednich praw osob trzecich. Nastepstwem nie-
uprawnionego uzycia, kradziezy lub przywiaszczenia wtasnosci
intelektualnej strony trzeciej moga byc¢ dotkliwe grzywny, pozwy
sadowe badz konsekwencje karne.
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Ochrona danych osobowych

Celem ochrony danych jest zapewnienie odpowiedniej ochrony dla
danych osobowych (np. prywatny numer, imie i nazwisko lub adres
IP). Nieostrozne postepowanie z danymi osobowymi moze naruszac
prawa osoby, ktorej dane dotycza i moze powodowac szkody

w reputacji firmy oraz roznego rodzaju sankcje. Z tego powodu
kazdy pracownik musi dbac o to, aby przetwarzanie danych osobo-
wych zawsze odbywato sie na podstawie przepisow prawa.

Obstuga sieci proceséw biznesowych wymaga przetwarzania
duzych ilosci danych. W kontekscie naszej dziatalnosci biznesowej,
klienci powierzajg nam rowniez dane wrazliwe, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia. Zaufanie udzielane nam przez klientow, pracowni-
kow i inne osoby jest podstawa naszego sukcesu i realizacji strate-
gicznych celéw, dlatego w naszych procesach biznesowych
przywiazujemy ogromng wage do ochrony wszelkich danych.

Kazdy pracownik w odniesieniu do ochrony danych powinien
postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami:

+ Podmioty danych sg informowane w odpowiedni i transparentny
sposob o przetwarzaniu ich danych.

+ Dane osobowe s3 gromadzone wytacznie w zakresie niezbednym
do osiagniecia celu biznesowego. Dane osobowe musza rowniez
byc prawidtowe i aktualne.

+ Dane osobowe beda przetwarzane w okreslonym celu — zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
danych.

+ Nalezy stosowac wystarczajace techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa, aby zapobiegac nieautoryzowanemu dostepowi
do danych, ich utracie lub uszkodzeniu.

Informacje sa przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne w celu ich przetwarzania oraz dozwolone przepisami
prawa.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Zepotem ds.
ochrony danych Grupy.

2740
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Bezpieczenstwo informadji
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Firma HARTMANN ustanowita system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, wprowadzajac odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki ostroznosci oparte na miedzynarodowych standardach, by
zapewnic poufnos¢, integralnosc i dostepnos¢ informacji oraz danych
w ramach GRUPY HARTMANN.

Traktujemy informacje i dane zgodnie z ich klasyfikacja, dbajac o to,
by informacje, dane oraz dokumenty poufne i scisle poufne byty
zawsze skutecznie chronione przed nieautoryzowanym dostepem.

Zasady bezpieczenstwa informacji w firmie HARTMANN zostaty
wprowadzone w postaci regulaminu i powiazanych z nim procesow
dotyczgcych ochrony danych.
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Ochrona Srodowiska

-

Pragniemy sprostac naszym obowiazkom w zakresie ochrony srodo-
wiska, kierujac sie dalekosiezna wizja, ktéra uwzglednia potrzeby
i wyzwania nie tylko obecnych, lecz takze przysztych pokolen.

Dazymy do prowadzenia naszej dziatalnosci i zaktadéw produkcyj-
nych w sposéb, ktory szanuje i chroni ludzkie zdrowie oraz Srodowi-
sko. W szczegolnosci musimy przestrzegac narodowych i lokalnych
regulacji, miedzy innymi w zakresie emisji gazow do atmosfery,
ochrony zasobow wodnych i usuwania odpadow. Koncentrujemy
sie na minimalizacji zuzycia zasobow i efektywnym wykorzystaniu
energii.

Nasze zobowigzanie jest transparentne, poniewaz chcemy uzyskac
potwierdzenie tego statusu ze strony zewnetrznych ekspertow.
Ciagte doskonalenie we wszystkich obszarach ma dla nas bardzo
duze znaczenie. Nasze podejscie do ochrony srodowiska jest inte-
gralng czescia dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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Prawo handlowe i podatkowe
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Relacje z partnerami
biznesowymi
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Zgfaszanie problemow ze zgodnoscia

3640

Chcemy osiagnac i utrzymac najwyzsze standardy etycznego poste-
powania, dlatego musimy stosowac nasze zasady w dziatalnosci
gospodarczej.

Niech Kodeks postepowania bedzie integralng czescig wszystkich
decyzji, ktore wchodza w zakres Twojej odpowiedzialnosci. W razie
problemow, z ktérymi mozesz sie zetknac, zdaj sie na wiasny osad

i zdrowy rozsadek. Jezeli nie masz pewnosci, czy dane dziatanie jest
poprawne, szukaj porady u bezposredniego przetozonego lub spe-
cjalisty do spraw zgodnosci.

Ponadto jezeli uwazasz, ze ktos inny moze robic co$ naruszajacego
te podstawowe zasady lub przepisy prawa, powiadom odpowied-
nig osobe. Niezgfoszenie watpliwosci moze spowodowac, ze obciazy
Cie wspotwina za nielegalne dziatania innej osoby. Jedynie wtedy,
gdy powiadomisz o swoich watpliwosciach, bedziemy mogli zapo-
biec szkodom godzacym w pracownikéw, firme oraz tych, ktorzy

z nami wspoétpracuja.

Jezeli zgtosisz problem, firma moze zapewni¢ Ci niezbedna pomoc.
Udostepniamy kanaty komunikacji, ktére umozliwiajg zgtoszenie
kazdej sprawy bez obawy o reperkusje. Wszelka dyskryminacja

w stosunku do pracownika, ktory zadaje pytania lub zgtasza pro-
blem w dobrej wierze, stanowi powazne naruszenie niniejszego
Kodeksu postepowania i bedzie podlegac surowym sankcjom
dyscyplinarnym, z rozwigzaniem umowy o prace witacznie.
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Wazne pytania

W razie watpliwosci pracownicy firmy HARTMANN powinni zadac
sobie nastepujace pytania:

+ Czy czul(@)bym sie komfortowo, gdyby informacje o moim
postepowaniu byty przedmiotem $ledztwa prowadzonego przez
organy scigania, urzad ochrony konkurencji lub inne wtadze?

Czy czul(@)bym sie komfortowo, gdybym zobaczyt(a) konsekwencje
swoich dziatan w telewizji, w internecie lub przeczytat(a)bym
0 nich w prasie?

Czy czut(@)bym sie komfortowo, gdybym musiat(a) ttumaczyc sie
ze swoich dziatan szefowi zespotu?

Jezeli odpowied? na ktdrekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,nie”,
nie nalezy angazowac sie w zadne szkodliwe dziatania.
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Osoby wyznaczone do kontaktu

Niniejszy Kodeks postepowania jest wigzacy dla wszystkich pracownikow
Grupy HARTMANN. Jesli dowiesz sie o sytuacji, ktdra moze wigzac sie z naru-
szeniem Kodeksu postepowania lub jakichkolwiek obowigzujgcych praw badz
przepisoéw lub jesli boisz sie, ze zaistnieje konflikt interesdw, musisz natychmiast
zgtosi¢ swoje watpliwosci bezposredniemu przetozonemu.

Wszystkie kwestie bedg traktowane w sposob poufny, zgodnie z wymogami
prowadzenia postepowania oraz wymogami prawnymi, a wiasciwy pracownik
jest zobligowany do wspotpracy z organami scigania. Pracownik, ktory w dobrej
wierze szuka porady lub zgtasza uchybienia, postepuje zgodnie z zasadami
postepowania i w zwiazku z tym nie bedzie karany za swoje dziatania.

Mozesz zadac pytania lub zgtosi¢ watpliwosci, wysytajac wiadomos¢ e-mail

lub list badz telefonicznie u nastepujacych osob:

Kierownik lub bezposredni przetozony

Lokalny specjalista do spraw zgodnosci

Kierownik do spraw zgodnosci:

Sebastian Grinewald, PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafse 12

89522 Heidenheim, Germany

Phone: +49 (0) 7321 36 16 80

Mobile: +49 (0) 162 245 27 69

E-Mail: reporting@hartmann.info

Rzecznik praw na terenie Niemiec:
adwokat Dr. Markus H. Ostrop
Rosslinweg 4

70184 Stuttgart, Germany

Phone: +49 (0) 711 248 48 48

Fax: +49 (0) 711 322 241 959 12
Mobile: +49 (0) 173 986 74 51
E-Mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

Rzecznik praw w danym kraju, o ile wskazano.
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